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 مقدمه : 

و میباشاد که بسایار مورد ووهه  اسات   در علوم مدیریت یکی از مساایلی   بحث یادگیری و فرایند یادگیری

اینکه یک .یادگیری ساازمانی اساتمقوله   یادگیری فقط مختص افراد و گروه ها نبوده بلکه آنچه اهمیت دارداین 

که بتواند به سامت اهدا  و   کند به نحوی وغییر    و بر اساا  ورربه های گششاته بود  ساازما  با کمک افراد ببره

اولین کسای بود که مباکث مربو  به ساازمانیای   پیتر سنگه ار اهمیت دهد.یچشا  انداز ساازما  کرکت کند بسا 

بود باه وشاااری  آ  خردابات و از ن ر   رقص تغییر  پگجمین فرمنن   هاای  یاادگیرناده را محرک کرد و در کتاا  

ها و ساایر ساازمانی اساتک که با اساتهاده از افرادک ارز   (learning organization)ساازما  یادگیرنده "ایشاا 

طور خیوسااتهک عملکرد بود را وغییر  آوردک بههایی که به دساات میها و ورربههاک با وکیه بر در ساایساات برده

 (3)."بخشد دهد و آ  را بیبود میمی

از افراد و گروه ها وشکیح شده و افراد ایشاا  بیا  میدارد که ساازما  یادگیرنده بابح کلوا است چرا که سازما   

  در حقیقت میتوا  گفت سننممنی  اند گیریه  اسنت    ارار رسنیه   نیز به ذاوه شایهته یادگیری هساتند  

ان  فردار اتتر ام ممکررد امر م وود گنتهننتن    انن توان  ان  ااگرن  مینهاینه انندگیرر ممنن   م  دارد در 

چشن  ایهام    ،،تواینایتنر فردرااشنن  پگ  الن   .گهحر ت میراههاف   آرمن  مشنتر  ووداتت 

را النو   م  ارار اندگیرر    تفرر سنیتنتم    اندگیرر تیم  ،مهلتن   الهوهنر ذهگ   ،آرمن  مشنتر 

سننممنیتن دایتنت   در اان وصنوا داهنتن آرمن  مشنتر  را در سننممنیتنر اندگیریه  اتنینر ان اهمیت  

 (1).میهایه  
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  شاکلیا وآیا سااا گششاته چه بوده اسات   در چند    شاکلیاوبرای خاسا  به این ساواا ابتدا باید دید که عملکرد  

  شاکلیا ودر هلوگیری بحرانیای ابتلاادی ساالیای گششاته  ووانساته بواساته های ذینهنا  بود را برآورده کند 

 نقشی داشته است 

به نسابت ساالیای خیا از آ  در فیاای    ساالیای ابیر  در  شاکلیاودر میابی  که  ی گششاته بنرری ساالیاکمی به  اگر 

محلی برای ارایه نقحه ن رات بوده     شکلیاوابتلادی ایرا  نقا خر رنرتری داشته  و برای فنالا  بخا بلوصی  

اد گیرنده باشاااد باید از درو  بود و با چنانچه بخواهد متحوا شاااده و ی  شاااکلیاور ساااازما  مانند  ه.اسااات 

رد ن ر مقام وکه م  44اصاح  درسات    در بلاو  اهرای  شاکلیاو شاایساترییایی که دارد وغییرات را ایراد کند.  

ای  در فیااای ربابتی امروز که فنالا  بخا بلااوصاای بواسااحه وحریمی من   رهبری بود چقدر نقا داشااتند 

 چه نقشی در هلوگیری از این ربابت نابرار داشت   شکلیاوو   فشار بودند ظالمانه بسیار وحت 

ملا   ار ااگر  ا   ظناف   اوتینرات وود    کچنانچه بخواهد به عنوا  یک سازما  یادگیرنده عمح کند   شکلیاو

در اتت ااجند اک آرمن  مشنتر     وواسنت  فلان   ا خ وصنولن   اناتنت   ا  درسنت  مم  یمود  

 است ا  اه  وهخ یمناه.

 عنوا  یک سااازما  یادگیرنده باید بر اسااا  اصااوا خنررانه  با  وشااکلیه که گهته شااد برای داشااتن  همچنانک

ابدام   وهکر سایساتمیو   یادگیری ویمی کمدلیا و الروهای ذهنی  کچشا  انداز و آرما  مشاتر  کووانایییای فردی

دارای ووانمندییای بالقوه در این مسایر بوده و نیاز به مشاارکت بیشاتر آنیا   شاکلیاو میتوا  گهتتا  نمود.در این راسا 

بود هلوگیری کرده و  بدور   باید از موازی کارییا در ومام ارکا     وشاکلیا برای این من ور در ولامی  ساازییاسات.

 اسا  برنامه های مدو  در هیت آرما  مشتر  ابدام نماید.از هناک بندی و مباکث محهلی بر 

بر اساا  ووانمندییای فردی و ه  افزایی کار گروهی باشاد و این با هش  افراد   فناا وباید    شاکلیاودر این راساتا 

میسار بواهد    و آموز  مساتمر آنیا در هیت ایراد فی  مشاتر  از چشا  انداز  لیکار وشاکووانمند و با علابه به  

اشاد و برای میب  شاکلیاوفات  آدر دنیای صاننتی امروز  فهلت از زما  و عدم در  گرفتن از گششاته یکی از و  شاد 

یک ساازما  یادگیرنده باشاد بایساتی به مقوله زما  و اهمیت آ  ووهه ویاه ای نماید و این مو او    شاکلیاواینکه 

 را در ومامی ارکا  ولمی  گیری بود نیادینه نماید.
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